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VE SISTEM DESTEK ANLASMASI

1.TARAFLAR

MUSTERI

FIRMA

: Comtech Bilgisayar Sistemleri

2. SOZLESME KONUSU

Musteride bulunan ve detaylari eklerde verilmis olan sistem ve programlarla ilgili teknik
Sartname de belirlenen hususlarda destek verilmesidir.

3. TEKNIK KONTROLLER

Firma sdzlesme imzasini takip eden ilk hafta icinde EK 1’ deki tabloda belirtilen sistemler
Uzerinde calisan isletim sistemi ve uygulama programlar zerinde gerekli incelemeyi yapar.
Sistemin daha verimli galigsabilmesi i¢in degisiklikler ve mevcut durum konusunda dizenledigi
raporu misteriye sunar. ilk kontrol islemi asagidaki detaylari kapsar:

Programlarin daha verimli ¢calisabilmesi icin yapabilecek parametrik degisikliklerin

kontrolU

Tum makinalarin sistem bazinda testlerinin yapiimasi

Network sistem elemanlarinin testlerinin yapilmasi

Ana makine ve terminallerin virlis taramasinin yapilmasi

Yazicilarin testlerinin yapiimasi

Baglanti protokollerini ve kullanici tanimlamalarinin kontrol edilmesi

4.PERIYODIK iSLEMLER

Aylik periyotlar da firma goérevlisi musteriyi yerinde ziyaret ederek kullanicilarin sorunlarini
cevaplandiracak ve isteklerini 6grenecektir.

Verilerin dizenli ve dogru bir sekilde yedeklerinin alinip alinmadigi kontrol edilir.
Makinalarin virus taramalarinin yapiimasi.

Makinalarin sistem ve program dizeninin kontroll ve gerekirse degisikliklerini yapilmasi
Ug ayda bir sistemin periyodik bakimi yapilir koruyucu periyodik bakim asagidaki detaylari
igerir:

Sistem unitelerinin dis yuzeyinin temizligi

Sistem Unitelerinin iginin kompresor ile temizlenmesi

Kasa igindeki pargalarin ve disindaki ¢gevre birimlerinin kontrolinin yapiimasi

Surlculerin ve kartlarin kontrolU ve eder gerekiyorsa ayarlarinin yapilmasi ve guvenli ¢alisir
hale getiriimesi

Network aginin baglanti protokollerinin kontrolu

Sistemin virus testinden gecirilmesi

Bu islemler sonunda Ek 2 ‘de verilen periyodik bakim takip gizelgesi teknisyen tarafindan
doldurulur ve misteriye onaylatilir orjinali misteride kalir ve bir kopyasi da teknisyen
tarafindan alinir.



5. PERIYODIK OLMAYAN iSLEMLER

e Firma kullanicilarin uygulama programlari ve sistem ile ilgili sorunlarini telefonda sorunun
cbzulememesi halinde musteri yerinde giderecektir.

6. SERVIS FIRMASININ SORUMLULUKLARI

e Firma arizanin bildirildigi saatten itibaren en ge¢ 24 saat igerisinde ariza mudahale etmekle
yukumladdar.

e Firma musteriyi arizali parga ya da sistem ile ilgili sorunlari tespit ettiginde bilgilendirir.

e Firma sistemin guvenligi ve datalarin yedeklenmesi konusunda musteriye teknik bilgileri
sunar, gerekli tedbirleri alir.

7. FIRMANIN YOKUMLU OLMAYACAGI HUSUSLAR

e Makinelerin digindaki elektrik sistemlerinin bakimi

o Disk, CD ve disketlerde olusabilecek arizalar sonucu ortaya gikabilecek data kayiplari

o Saglikl toprak hatti veya regulasyon olmamasinda dolayi sistem gug¢ Unitelerinde
olusabilecek arizalar.

o Kaza, nakliye, dikkatsizlik veya makinenin yerinin degistiriimesinde firmaya haber
verilmeksizin dogacak arizalar

e Mausterinin, teknik destek ve periyodik bakimini firmaya verdigi sistemlerin ya da pargalarin
seri numaralarinda tahrifat yapilmasi veya bu sistemlere firma teknik personeli disinda
Uguncl sahislarin midahalesi sonucu olugsacak arizalar. Mlsteri veya kullanicinin hata veya
ihmali, kaza, yangin ve tabi afetle, ani voltaj degisiklikleri sonucunda ortaya g¢ikacak hasar ve
arizalar.

« Lisansi olmayan program ve isletim Sistemleri yiiklenmez. Lisanssiz program
yuklenmesinden kaynaklanan sorunlar s6zlesme kapsamina girmez.

e Bu bakim onarim sézlesmesi igletim sistemi (DOS, NT Server, NT Workstation Windows 95,
Windows 98, Windows 2000, Windows XP Windows 7 Windows Server 2003-2008 ) ve
Microsoft Word, Excel, Outlook digindaki hi¢ bir uygulama yazilim destegini ( VEGA, ETA,
LOGO, LINK vs. ) kesinlikle kapsamamaktadir.

8.MUSTERININ SORUMLULUK VE YUKUMLULUKLERI

o Sistemleri besleyen elektrik kablo ve tesisatlarindaki he turli topraklanmanin yonetmeliklere
ve cihazlarin kullanim talimatlarina uygun yapilmis olmasini saglamak.

o Asiridusuk /yuksek voltaja kargi bilgi islem cihazlarinda korumayi saglayacak standartlarda
bir regllasyon sisteminin surekli devrede olmasini saglamak.

e Periyodik koruyucu bakimin yapilmasi ve ariza giderilmesi icin teknik servis elemanlarina
gerekli kolayhigr gostermek.

e Koruyucu bakim yazilim / donanim ariza tespit formlari doldurup sunuldugunda formlari
kaselemek ve imzalamak.

o Duzenli olarak yedek alinmasini saglamak.

« Sistemde kullaniimakta olan program yazilim ya da igletim sistemlerinin lisansini
bulundurmasi.

9.IHTILAFLAR

Taraflarin bu s6zlesme ile Ustlendikleri yukimlulUkler kesin olup, s6zlesmenin imzalanmasindan
sonra tahribat yapilamaz. Anlasmazlik durumunda T.C. Istanbul mahkemeleri yetkili olarak kabul
edilir.



10.SOZLESME SURESI

Sozlesmenin suresi fatura tarihinden itibaren 1 yildir.

11. Sdézlesme suresinin bitiminden bir ay dnce taraflar yazili olarak bildirimde bulunmak suretiyle
sozlesmeyi sona erdirebilirler.Yazili bildirimde bulunulmadigi zaman sézlesme 1yil igin yeni

fiyatlarla yenilenmis olur.

12. Yillik Bakim s6zlesmesi bedeli ......... TL +KDV dir.
Odeme sekli nakit olarak hesaplanmistir.

13.MESAIi SAATLERI
Periyodik bakim ve ariza hizmetleri 08.30 ve 18.00 saatleri arasindadir.

is bu sézlesme 13 maddeden ibaret olup iki niisha halinde imzalanmustir.

imza Tarihi :

MUSTERI KASE /iMZA FIRMA KASE / IMZA



